Dienstverleningsdocument

ten behoeve van bemiddeling op basis

van fee en provisie

Dit document

Een Dienstverleningsdocument geeft een beschrijving van de diensten die wij “Bemiddelingsservice Joke Bleijerveld” voor u als consument kunnen verrichten. Het geeft bovendien informatie over de manier waarop wij worden beloond en ook over de hoogte van onze beloning. Het verstrekken van dit document is wettelijk verplicht voor alle aanbieders en bemiddelaars die zich richten op consumenten die zogeheten complexe producten of hypothecaire kredieten willen aanschaffen of daarover advies willen hebben. Dit betreft een groot aantal financiële producten die in de wet zijn terug te vinden, zoals levensverzekeringen en hypotheken. Dit document is bedoeld om u zo vroeg mogelijk in staat te stellen een bewuste keuze te maken uit de diensten en vormen van beloning. 
Onze dienstverlening

Wij hebben een Wft vergunning om te adviseren en te bemiddelen in financiële producten en diensten. Onze dienstverlening bestaat uit de volgende werkzaamheden:

Oriënteren
Het eerste uur is bedoeld om geheel vrijblijvend te kijken waarvoor u ons heeft benaderd en wat wij voor u kunnen betekenen. U krijgt het eerste uur van ons algemene informatie, waaronder in ieder geval dit document. Na afloop kunt u beslissen of en hoe u verder gebruik wilt maken van onze diensten.
Inventariseren
Wij vergaren informatie over uw wensen en behoeften(‘eenvoudige inventarisatie’) en eventueel aanvullende informatie over uw financiële positie, ervaring en risicobehoefte (‘uitgebreide inventarisatie’). 

Adviseren
Een financieel advies moet invulling geven aan uw wensen, doelstellingen en mogelijkheden. Wij zullen ons advies schriftelijk motiveren en aan u uitleggen. 

Bemiddelen
Wij helpen u bij het afsluiten van een verzekering, een krediet of een spaar-/beleggingsrekening ter invulling van het advies. Wij hebben, per productcategorie, meerdere mogelijkheden om met aanbieders tot zaken te komen.
Nazorg
Het is belangrijk wijzigingen in een product tijdig met elkaar te bespreken. Of een wijziging in uw positie. 
Onze beloning

Bij Bemiddelingsservice Joke Bleijerveld kunt u kiezen uit verschillende vormen van directe beloning of beloning door provisie. Hieronder leggen wij uit wat die vormen inhouden. 

Uurtarief                   U betaalt ons een uurtarief van € 125,- Voor inventariseren zullen wij in 

de meeste gevallen 5 uur nodig hebben. Voor adviseren kunt u uitgaan 

van ongeveer 5 uur en voor bemiddeling 10 uren. Het aantal uren is een
indicatie en kan per opgegeven onderdeel wisselen. 
Bij deze variant is dus vooraf wel een inschatting van de kosten mogelijk, maar zijn de precieze kosten pas achteraf bekend en kunnen die zowel lager als hoger zijn dan de inschatting. Over onze declaratie brengen wij 19%  BTW in rekening.
Vast bedrag (fee)
Als u liever vooraf precies wilt weten wat u moet betalen dan kunt voor deze variant kiezen. Voor het hele traject, inventariseren, adviseren, en bemiddelen betaald u een vast bedrag € 2.250,-. Dit bedrag is dus vast ongeacht de tijd die wij daaraan besteden. Hierover wordt wel 19% BTW in rekening gebracht.  Eventuele provisie welke wij zullen ontvangen over de geadviseerde producten ontvangt u van ons retour.
Provisie
Bij provisie wordt onze vergoeding door de aanbieder (bank en of verzekeraar) betaald uit de premie of rente die u betaalt.
Onze kosten aan de service provider
Om u zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn is ons kantoor aangesloten bij een service provider. Hier door kunnen wij voor u een zo goed mogelijk en volledig onafhankelijk advies uitbrengen. Wij kunnen voor u een keuze maken uit een zeer breed assortiment van diverse grote, vooraanstaande geldvertrekkers en verzekeraars. De service provider is verplicht om bij de offerte een opgaaf te verstrekken van de  kosten die de financieel adviseur moet betalen en een opgaaf van de provisie die de financieel adviseur ontvangt. De naam van de service provider staat op uw offerte vermeld.
Let op: 

· U kunt besluiten financiële product(en) niet via onze bemiddeling af te sluiten. Wel zullen wij onze adviesinspanningen bij u in rekening brengen overeenkomstig de gemaakte uren.

· provisie is meestal hoger dan een declaratie, laat u zich daar niet door verrassen! Wij moeten onze provisie in termijnen ontvangen. Deze termijn overbruggen wij door een lening waarover wij rente betalen. Ook het voortijdige beëindigen van een overeenkomst vertaalt zich in een voor ons kostbare administratieve procedure waarmee wij de teveel ontvangen provisie terugbetalen.

· Buitengewone situaties zoals een scheiding, de start van een eigen bedrijf, Of een tweede hypotheek waarvan de eerste hypotheek elders loopt, een financieel etc. kunnen zich voor doen.  In deze situaties of andere situaties zullen wij  vooraf het verwachtte aantal adviesuren en uurtarief afspreken en vastleggen.
· Terugboekrisico: als u provisie van ons terugontvangt en het product wordt vroegtijdig beëindigd binnen (de verdienperiode meestal 5 jaar), dan wordt dit naar rato met u verrekend. Dit wordt in een overeenkomst vastgelegd.
Onze gegevens
Bemiddelingsservice Joke Bleijerveld
Bedrijvencentrum Dokkum, Hendoweg 3, unit 14-D, 9101PC  Dokkum
Postadres: postbus 1506, 9100 CA  Dokkum
Tel. 0519 – 220 938

Fax 0519 – 346 458

Mob 06 – 27 547 001

info@jokebleijerveld.nl
www.jokebleijerveld.nl
AFM vergunningsnummer 12015741

Handelsregister K.v.K. 01114379

Kifid aansluitnummer 300010662

Wij danken u hartelijk voor uw vertrouwen en zijn u graag van dienst

Voor ontvangst

………………………………


…………………………..

Naam klant 



 
handtekening
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